Reklamaéni a zaruéni rad
(ve znéni platném a G¢inném od 1.1.2014)

1) Tento Reklamaéni a zaruéni ad (déle jen ,,R4d“), na ktery odkazuji Vseobecné
obchodni podminky nebo Kupni smlouva, upravuje podrobné&jsi podminky pro oznameni vad
zbozi ze strany odbératele (dale téz ,reklamace™) a nasledného vyfizeni reklamace za
predpokladu, ze dodavatelem piislusného zboZi je spoleénost Nové Fitness, s.r.0., IC: 283
19 516, sidlem Komarovska 16, Brno, zaps. v OR vedeném KS v Brné, odd. C, vl. 60995,
zatimco odbératelem neni spotiebitel, pricemz reklamace byla fadné¢ ucinéna ve
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, zakonem, nebo Kupni smlouvou stanovené lhaté.

2) Mezi dodavatelem a odbératelem muize dojit i k jiné pisemné dohod¢ o provedeni a
vyfizeni reklamace, kterd ma v takovém piipad€ prednost pied timto reklamaénim fadem.
Neni-li vtomto fadu uvedeno jinak, plati ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh. K reklamacim,
které jsou podany opozdéné nebo nemaji nalezitosti/formu dle tohoto Radu, se nepiihliZi.

3) Mistem reklamace je sidlo dodavatele. Reklamace musi byt provedena pisemné a
muze byt do sidla dodavatele doru¢ena osobné, nebo prostiednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, pfipadné prostfednictvim datové schranky. Je moznd téZz reklamace
emailem s elektronickym podpisem (servis@startrac.cz). Provede-li odbératel reklamaci
standardnim e-mailem nebo faxem (na tel. +420 548 424 009), musi odbératel takovou
reklamaci doplnit do tii dnii pisemnym podanim shodného obsahu.

4) Reklamace musi obsahovat alespon popis vady a jejich projevt, uvedeni vyrobniho
Cisla zbozi a musi byt predloZeno reklamované zboZi samotné, jinak dodavatel nemize,
z divodu vyluéné na stran¢ odbératele, posoudit opravnénost reklamace a k reklamaci se
neptihlizi. V ptipadé, Ze doprava predmétu reklamace neni vzhledem k jeho povaze
mozna/tcelnd, postaci zaslani piehledné fotodokumentace, kterd umozni dodavateli seznamit
se s povahou a projevy reklamované vady. Pro u¢el samotného odstranéni vady vSak jiz musi
byt predmét reklamace dodavateli dorucen, ledaze si odbératel sjedna vyjezd technika, viz
niZe. V takovém piipadé bude vada odstranéna v misté dle volby odbératele.

5) Pti reklamaci je tieba predlozit dodaci list nebo jinak prokazat dodani zbozi.

6) Dodavatel nenese naklady na dopravu reklamovaného zbozi do sidla dodavatele,
hotové naklady s reklamaci spojené ani nasledné naklady zptisobené zavadou.

7) Bez ohledu na vyse uvedené si odbératel mize sjednat nadstandardni sluzbu - expresni
vyjezd technika dodavatele na misto reklamovaného zboZzi (misto uréené odbératelem)
k diagnostice vady a opravy na misté (bude-li to mozné), a to ve lhité do 72 hodin (v
pracovnich dnech) od jejiho nahldseni. Expresni vyjezd musi byt odbératelem objednan a
musi byt uvedeno, Ze je sjednavan za ucelem reklamace (pokud tomu tak je). Tato sluzba je
zpoplatnéna, a to i v piipadé, Ze se jedna o opravy Vv ramci odpovédnosti za vady. O reklamaci
se vyhotovi protokol na misté a tento zpisob reklamace nahrazuje pisemné podani dle bodu 3)
a 4). Je-1i to mozné, posoudi reklamaci technik na misté.
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Dodavatel odpovida za vady pouze pokud:

- bylo zbozZi pouzivano vyhradné ke stanovenému, jinak obvyklému ucéelu — viz nize
v tomto Radu kategorie produkt,

- byly odbératelem fadné zajistény (+umoznény a dodavatelem provedeny) vSechny
povinné garan¢ni prohlidky dle VSeobecnych obchodnich podminek nebo dle Kupni
smlouvy, jedna-li se o zbozi se zarukou za jakost, pro n&jz jsou tyto prohlidky
povinné,

- nebylo zbozi vybaveno jinymi nahradnimi dily nez origindlnimi dily vyrobce,

- neslo o opotiebeni soucasti s limitovanou zivotnosti po jejim prekroceni a o soucasti,
které podléhaji ptirozenému opotiebeni pii vyrobcem doporu¢eném uzivani,

- vada nevznikla vlivem jiného nespravného zachézeni ze strany odbératele, napf.
vlivem mechanického poSkozeni z neopatrnosti odbératele,

- nevedél-li odbératel jiz pred odevzdanim/ptevzetim, ze zbozi mé vadu,
- nezpusobil-li odbératel vadu sdm jakymkoli zptisobem,

- neni dédna jind okolnost vylucujici odpovédnost dodavatele uvedena ve Vseobecnych
obchodnich podminkach nebo zde ve Spottebitelském tadu, nebo v pravnich
predpisech.

Trvalé dodrZzovani montaZnich pokynli vyrobce a predepsanych intervalli udrzby je
rozhodujici pro dlouhou zivotnost zbozi. Zbozi i nékteré jeho komponenty podléhaji
opotiebeni a rychlost opotfebeni zavisi na péci, udrzbé a zplisobu pouzivani zbozi.

Jakmile dodavatel zjisti, ze za danou vadu neodpovida (ze zakona ¢i zaruky), bude odbératel
dotazdn, zda ma byt vada odstranéna za uplatu ¢i ma byt pfedmét reklamace vracen
odbérateli. VSechny vzniklé dopravni a manipula¢ni naklady a nédklady vzniklé odstraiovanim
vady pfi neuznané reklamaci nese objednatel dle platného Sazebniku servisu.

Zaru¢ni sluzby (byla-li poskytnuta zaruka za jakost) jsou pfenosné z ptivodniho odbératele na
novy subjekt, ktery pfislusné zbozi od odbératele koupil pouze v piipadé€, ze se tento subjekt
prokéze ptivodnim potvrzenim, na jehoz zaklad€ zacala bézet zaru¢ni doba (dodacim listem).

Odbératelé, kteti potiebuji rozSitené servisni pokryti nad rdmec povinnych garancnich
prohlidek, si mohou sjednat servisni smlouvu u dodavatele.

Kategorie produktli, zatazeni vyrobkid do kategorie a pouziti vyrobkd v jednotlivych
kategoriich:

Vyrobky znacky STAR TRAC® jsou dle charakteru a ucelu svého pouZiti rozdéleny do tfi
skupin, a to:

- HOME(zakladni kategorie, zkratka H)
-  LIGHT COMMERCIAL (vyssi kategorie, zkratka L)



- COMMERCIAL (nejvyssi kategorie, zkratka C)

Vyrobek zatazeny do konkrétni kategorie (viz doklady) muize byt pouzivan pouze v souladu
S nize uvedenymi podminkami v kategorii pro niz je urcen nebo v kategorii niZsi.

HOME - kvalitni produkt pro domaci a rekreacni vyuziti, pro doméci trénink jedné osoby ¢i
osob sdilejicich spole¢nou domacnost, nikoli pravidelného charakteru

LIGHT COMMERCIAL- je uréen pro fitness centra s mensim provozem, kde produkty
nejsou V nepietrzitém a celodennim pouziti, napt. hotelova fitness centra apod., umoziuji
ovSem V danych podminkéch kvalitni trénink

COMMERCIAL — produkt je urcen pro pravidelny a dlouhodoby trénink pro vrcholové
sportovce a trénované jedince, k nepfetrzitému pouziti

Ostatni zboZzi znacky STAR TRAC a jinych znacek je odbératel povinen pouZivat vyhradné
zpusobem stanovenym (smlouvou nebo doporu¢enim vyrobce), ptipadné zpiisobem pro zbozi
obvyklym.



