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1. CAST - ZPUSOB
PROVOZOVANI

Cilem této prirucky je sezndmit budouci poskytovatele sluzby EMS (elektrické stimulace
svall) s problematikou provozovdni EMS a poskytnout jim informace, s jejichz pomoci
budou schopni uskutecnit ty spravné kroky k uspésnemu podnikdni v teto oblasti.

UpIné na zagatku, dFiv néZ se pustite do detailn&jsich Gvah a planovdni, vém doporucu-
jeme odpovédét si na nasleduijici tri otazky. Odpovedi na tyto otdzky vam jasné stanovi
smér, kterym se ve vasem podnikdni ubirat. Kdyz se budete tohoto sméru drzet, pdjdete
primou a efektivni cestou k vasemu Uspéchu.

S
POJDME TEDY NA TO!
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OTAZKA CISLO 1.

CVICIT NEBO NECVICIT?

Odpovéd na prvni otdzku znamend rozhodnuti, jokym zplsobem budete EMS pouzivat?

nutim budete muset udélat, Ize v budoucnu ménit jen velmi obtizné. Proto dobre zvazte,
kterou variantu zvolit. V zdsadé se nabizi dvé mozné varianty - Fitness cviceni s podpo-
rou EMS nebo EMS trénink?

Fitness cviceni s podporou EMS

Princip: zdkladem tohoto zpUlsobu tréninku je cviceni s viastnim télem nebo s pomducka-
mi, vedene trenérem. Toto cviceni je navic ,podporeno” elektrickou stimulaci svald. Aby
bylo mozné toto cviceni provadét, nastavuje se elektrickd stimulace na relativné nizkou
intenzitu. Vysledkem je pocitové velmi ndrocny trénink, ktery vsak z pohledu aktivace
svall nedosahuje Urovné EMS tréninku (viz. nize).

Casova néroénost: tréninkovd jednotka trva 20 minut. Aby bylo dosaZzeno hmatatelné-
ho vysledku, opakuje se trénink minimalné 2x tydné, podobné jako u tradi¢niho tréninku.

Cilova skupina: vzhledem k tomu, Ze se jednd o tradicni cviceni, které je podporené
elektrickou stimulaci svald, oslovuje tento typ tréninku obdobnou klientelu, jako béznd
fitness centra.

Provozovani: je zapotrebi vdzand zivnost, kterd zajisti potfebnou odbornost osoby,
kterd vede fitness trénink. V Zivnostenském rejstriku je zapotrebi mit zapsdnu Zivnost
vdzanou s ndzvem Poskytovdni télovychovnych a sportovnich sluzeb

Doporuceni: EMS cviceni vicekrdt v tydnu je finanéné i Casoveé narocne, proto tento
zpUsob tréninku neni (zpravidla) komeréné uspésny. Doporucuje se pro specializovand
tréninkovd centra s Uzkou cilovou skupinu, napf. pro trénink vrcholovych sportovct.

Ukazka fitness cviceni
s podporou EMS
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EMS trénink

Princip: z&kladem EMS tréninku je intenzivni elektrickd stimulace svald, pfi které se pro-
vadéji pouze jednoduché pohyby. Pri tréninku je aktivovdno 95 % svald v téle.

Casova néaroénost: tréninkovd jednotka trva 20 minut. Trénink je natolik intenzivni, ze
regenerace trvd 5 az 7 dni a diky tomu se trénuje pouze 1x tydnél

Cilova skupina: vzhledem k vysokeé casové efektivité a ucinnosti oslovuje tento typ
tréninku predevsim klienty, kteri bézné do fitness center nechodi. Soucasné jim prindsi
stejné benefity, jako pravidelnd ndvstéva fitness centra 2x az 3x tydne.

Provozovani: postaci volnd zivnost, pfedmeét podnikdani s oznac¢enim Vyroba, obchod

a sluzby neuvedeneé v prilohdch 1 az 3 zivnostenského zakona. Jako obor Cinnosti dopo-
rucujeme uvest Provozovdni télovychovnych a sportovnich zarizeni a organizovani spor-
tovni ¢innosti, pripadné v kombinaci s oborem Vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazene.

Doporuceni: tento zpUsob tréninku je z pohledu podnikdni vysoce efektivni, protoze oslo-
vuje velmi Sirokou cilovou skupinu se sluzbou, kterd nemad zadnou faktickou konkurenci.
EMS trenink je svetove nejrozsirengjsi, vyuzivd jej drtiva vétsina uspésnych komercnich
provozovateld.

&y
’ , :’:'I'r- !:

Ukdzka EMS tréninku.

European Health & Fitness Market Report

Pri rozhodovani, ktery zpdsob pouziti EMS je pro vds ten sprdvny muizete vzit v potaz
take vysledky European Health & Fitness Market Report z roku 2018 od Europe Acti-
ve. Podle tohoto reportu navstévuje pravidelné fitness centrum 39,1 % populace Evropy
ve véku nad 15 let. Na téchto 9,1 % populace cili Cvi¢eni s podporou EMS. Zbylych 90,9 %
populace, kterd do fitness center nechodi je cilovou skupinou pro EMS trénink.

europeactive
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OTAZKA CISLO 2.

U KLIENTA NEBO U VAS?

Ve chvili, kdy mate jasno, jestli budete nabizet Fitness cviceni s podporou EMS nebo EMS
trénink, prichdzi na radu dalsi otdzka: Jak EMS provozovat? Zde se nabizi opét dvé moz-
nosti — Trénink u klienta nebo ve vlastnim prostoru, tzv. Mikrostudiu?

Trénink u klienta

Nejjednodussi a investi¢né nejméné ndrocnou variantou provozovani EMS je trénink
doma u klienta. Trenér mad specidalni cestovni variantu pristroje a ke klientovi dochazi
v pfedem domluvenem terminu.

Investice: EMS pristroj, prepravni kufr, (osobni automobil).

Vyhody: nizké pocdtecni ndklady, zadné fixni naklady (ndjem), casovd flexibilita.

zpravidla vyssi cena tréninku.

Doporuceni: vhodné na jednoduchy rozjezd bez vysokych poldtecnich ndkladu.

Mikrostudio

Nejrozsifenégjsi zpUsob provozovani EMS je tzv. Mikrostudio s jednim nebo dvéma pri-
stroji, pripadné s nékolika dvojicemi pristrojd. Mikrostudio mize byt jako samostatny
provoz nebo soucdst jiného, zpravidla sportovniho nebo Iékarského komplexu.

Investice: EMS pristroj(e), vybaveni studia, webové stranky, marketing, prondjem prostoru.

Vyhody: vétsi casovd efektivita vyuziti pristroje, jesté vyssi efektivita pfi pouziti dvou
pristrojd pripadné vice dvojic pristroju.

Sich procesu.

Doporucéeni: pokud investi¢né zvlddnete vytvoreni Mikrostudia a ndklady na jeho roz-
jezd, tak je Mikrostudio efektivnégjsi volbou.
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OTAZKA CISLO 3

SAM NEBO S PODPOROU
PROFESIONALU?

Treti a posledni volbou je rozhodnuti, jestli se do podnikdni chcete pustit sami nebo spo-
le¢né s nékym, kdo md jiz vytvoreny systém, ktery funguje. Tedy Samostatné podnikdni
nebo Fransiza?

Samostatné podnikdani

Pokud se rozhodnete pro Samostatné podnikdani, budete svymi viastnimi pdny. Vse si
budete rozhodovat a zafizovat sami, coz vam ddavd svobodu, ale i starosti a rizika, Ze se
z vas misto Uspeésného podnikatele stane “objevitel slepych ulicek™

Vyhody: budujete vlastni, nezdvislou znacku.

Nevyhody: vyssi pocdatecni investice, Cas a energie na nastavovani vnitfnich procesu
a marketingu.

Doporuceni: Mdte dostatek Casu, zkusenosti s organizaci, nastavovanim systému a s ve-
denim tymu lidi? Pripadné vizi, Ze vytvorite vliastni fetézec EMS studii? Jdéte do tohol

Fransiza

Fransiza je spole¢né podnikdni s profesiondly, ktefi jiz velkou ¢ast prdce udélali za vds.

kazniky.

Vyhody: nizsi pocdtecni investice nez u vliastniho podnikdni, vysoka efektivita provozu,
vyuziti silné znacky a hotového know-how, webovych strdnek, rezervaéniho systému
a pod.

Nevyhody: omezeny prostor pro vlastni kreativitu.

Doporuceni: Planujete otevrit jednu, nebo vice provozoven? Chcete se radéji vénovat
vlastnimu provozu misto vytvareni a nastavovani systému? Fransiza je pro Vas nejlepsi
volbal Za nds doporucujeme Body Express, ktery je v dobé vzniku této prirucky jedinym
fransizovym projektem v Cesku a na Slovensku, ktery funguje na principu EMS tréninku.
Vice informaci naleznete na www.BodyExpress.cz
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ZAVER

Bez ohledu na to, pro ktery zplsob tréninku se rozhodnete doporucujeme zamérit se
pouze jeden typ tréninku a nekombinovat jednotlive typy tréninkd. Jednd se o dvé zcela
odlisné sluzby, pricemz kazdd oslovuje jinou cilovou skupinu a tudiz vyZaduje jiny mar-
keting. Kombinace obou typd tréninku vede k rozmélnéni uUsili a ztraté sméru, coz maze
znacneé zkomplikovat Uspésnost vaseho podnikdni!

Pokud jste se rozhodli pro Fransizu nebo potrebujete vice informaci k rozhodnuti jestli
podnikat samostatné nebo v radmci fransizy, doporucujeme vam kontaktovat prislusného
provozovatele fransizy v oblasti EMS.

Pokud jste se rozhodli jit vlastni cestou a vytvorit vlastni, nezdvislé podnikdni, pokracujte
prosim na ll. ¢ast této prirucky.




1I1. CAST - NEZAVISLE
PODNIKANI S EMS

Ndasledujici informace jsou urceny tém, kteri se rozhodli
jit vlastni cestou a vytvorit vliastni, nezdvislé podnikani.
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1. VYBER PROSTOR

Kapitola Vybér prostor se netykd téch, kteri se rozhodli pro Tréenink u klienta. Vybér

sprdavnych prostor je jednim z kli¢d k Vasemu Uspéchul Nékteré parametry jsou pro vds
vysoce dllezité a proto nedoporucujeme délat v téchto pozadavcich kompromisy. Sou-
¢asné existuji parametry, které se na prvni pohled zdaji byt ddlezité, ale neni tomu tak.

Lokalita je klicova

Sprdavné zvolend lokalita je zdkladem Uspésného Mikrostudia. Lokality s velikym pohy-
bem lidi (centra mést, ndkupni centra..) nemusi byt vyhodou. Pro vds je dllezité, aby ve
vasi lokalité delsi dobu pobyvalo velké mnozstvi lidi, kteri vas mohou navstivit v prabéhu
celého dne (typicky priklad jsou kanceldrské budovy).

Snadny vstup

Bezproblémovy, dobre oznaceny a viditelny vstup do prostor je stejné dulezity, jako lo-
kalita samotnd. Prostor v dobré lokalité se slozitym a orientac¢né ndroénym vstupem vds
muUze pripravit o benefity dobré lokality.

Parkovadani

V lokalité, kde “uz vSichni jsou” parkovdni resit nemusite (typicky v centru velkych mést).
Pokud ale pocitdate s tim, Ze alespon Cast klientely za vami bude dojizdét, je vhodné, aby
se dalo pobliz vasi provozovny snadno zaparkovat.

Jaka je spravna velikost?

Potrebujete komfort pro vase klienty, ale nechcete platit zbytecné metry, které nevy-
uzijete? Kazdy prostor ma svd specifika, proto na tuto hddanku nelze odpoveédét jed-
noznacné. Nase obecné doporuceni, je cca 25 metrd ¢tverecnich (véetné zdzemi) na
jeden pristroj s tim, Ze je vhodné si vSe zakreslit do pldorysu jesté pred tim, nez udéldte
zdvazné rozhodnuti.

Renomované spolecnosti doddvajici EMS vybaveni obvykle maji specialisty, kteri vam
s ndvrhem pddorysu rddi pomohou.

10
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2.VOLBA EMS VYBAVENI

Vybrat “to spravné” EMS vybaveni je neméné dulezité, joko vybrat sprdvné prostory.
Nejde pritom jen o vybér toho nejlepsiho pristroje, ale o cely “ekosystém” - tedy pristroj
+ elektrody + obleceni. Kazdy takovy ekosystém mad sva specifika. Tvircem a prikopni-
kem celotélového EMS pro komeréni pouZiti je némeckd firma Miha Bodytec, kterd svdj
prvni pristroj predstavila v roce 2007. Dnes je na trhu celd fada vyrobcd, kterd nabizi
rozdilnou kvalitu a rozdilné ekosystémy. V této prirucce se nebudeme zabyvat porovnd-
vanim jednotlivych vyrobcd, ale zamérime se na parametry, které povazujeme za klicové
pro bezpecny a bezproblémovy komeréni provoz.

EMS Pristroj

Nabidka pristrojd je pomérné sirokd, od némeckych vyrobcd, pres madarske az po asijskou
produkci. Sirokd nabidka prindsi kvalitativni rozdily, které viceméné odpovidaji cené pristroje.

Krom rozdilné kvality, vSak existuje jesté jeden zdsadni rozdil v koncepci pristrojd. Tento
rozdil spocivd ve zpUsobu ovldddni. Ty existuji v zdsadé dva - mechanické ovladace (kno-
fliky) nebo dotykovy displej. Pojdme se na tyto rozdily podivat podrobné;i:

Dotykovy displej

Princip: pristroj je vybaven velkym dotykovym displejem, na kterém jsou vSechny
ovldadaci prvky. Pri nastavovadni jednotlivych svalovych partii nebo celkové intenzity je
(zpravidla) nutné nejprve zvolit poZadovanou partii a ndsledné Ize nastavovat intenzitu
zvolené svalové partie. Pro nastaveni jiné svalové partie je (zpravidla) nutné znovu zvolit
tuto jinou svalovou partii a ndsledné provést nastaveni.

Vyhody: moderni vzhled, nizké vyrobni ndklady.

Nevyhody: komplikovaneé ovladdni, nejednoznaénd odezva pro obsluhu pri pridavani zatéze.

Doporuceni: pokud vam jde predevsim o bezpecnost a kvalitni sluzbu pro klienta, vy-
hnéte se dotykovému displeji.




INTEGROVANY
SYSTEM

. East - Nezavisle pod

N
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Mechanickeé oviadani

Princip: pristroj je ovlidddan pomoci otocnych ovladacl (knoflikd). Jeden velky ovladac je
(zpravidla) hlavni a dalsi mensi oto¢né ovladace (zpravidla) ovlddaji jednotlivé svalové
partie. Kozdé pootoceni ovladace je (zpravidla) doprovdzeno jemnym “cvaknutim” ovla-
dace, coz umoznuje presné a jednoznacné nastaveni intenzity.

Vyhody: okamzity pristup k hlavnimu ovladadi i k ovladacim jednotlivych svalovych par-
tii. DalSi vyhodou je jednoznacnd odezva “cvaknutim®, pfi priddvani nebo ubirani zatéze.

Nevyhody: vyrobné ndkladngjsi Feseni.

Doporuceni: mechanické ovldddni se zdd byt ponékud “archaickeé”, nicnéné je stdle
prednostné vyuZivané v oblastech, ve kterych je bezpecnost na prvnim misté (napfr. ve
zdravotnictvi). Z ddvodu bezpecnosti klienta a prehledného ovidddani rozhodné doporu-
cujeme mechanické ovladace.

Obleceni a elektrody

Na trhu existuji dva systémy “obleckl” na EMS. Ten na prvni pohled jednodussi md
elektrody integrované primo do tréninkového obleleni - tzv. integrovany systém. Druhy
systém mad samostatné tréninkove obleceni na které se elektrody nasazuji - tzv. oddéle-
ny system.

ODDELENY
SYSTEM
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Integrovany systém

Princip: elektrody jsou integrovany do tréninkového obleceni (zpravidla kombinézy), kte-
re si klient oblékd primo na télo. Vyrobci obvykle doporucuji, aby si kazdy klient zakoupil
své vlastni tréninkove obleceni.

Vyhody: nemusite resit nasazovani elektrod, teoreticky bez nutnosti vihéeni elektrod, coz
ale v praxi zpravidla nefunguje.

Nevyhody: vysokd cena tréninkového obleceni, systém “bez vihceni” nefunguje spolehli-
vé, komplikované vysviékani kombinézy. Integrovany systém obleleni také “nemilosrdné”
odhali v8echny télesné proporce, tudiz se v ném klientela, kterd nemd “postavu snd”,
neciti komfortné.

Doporuceni: tento systém se na prvni pohled zdd byt jednodussi, nicméné md svd uska-
li, kvili kterym je Integrovany systém vhodny spise pro domdci pouziti.

Oddéleny systém

Princip: tento systém funguje na principu samostatnych elektrod a samostatného tré-
ninkoveho obleceni. Tréninkoveé obleceni si klient bud zakoupi a nosi si je na kazdy trénink
nebo mu je ve studiu zapUjci.

Vyhody: nizkd cena tréninkového obleceni, samostatné elektrody jsou spolehlivéjsi
a sndze vyménitelné. Navlhcené elektrody funguji na 100 %. Kazdy klient obleceny do
oddéleného systému vypadd dobrel

Nevyhody: vihé¢eni a nasazovdni elektrod

Doporucéeni: tento systém je jednoznacnou volbou Uspé&snych komerénich provozovate-
I0. Pro komeréni provoz vsadte na jistotu a zvolte Oddéleny system.

Propojeni pristroje s klientem
V nabidce jsou opét dva systémy, které resi propojeni pristroje s klientem, resp. s elek-

trodami na jeho téle - tradicni systém, kdy je pristroj s elektrodami propojen kabelem
nebo bezdrdtovy systém, kde je kabel nahrazen bezdrdatovou technologii pfenosu dat.

Kabeloveé propojeni

Princip: Tento systém se sestavd z pristroje, ktery je vybaven ovliddacimi prvky a gene-
ruje impulsy. Tyto impulsy jsou prostrednictvim kabelu posilany do elektrod umisténych
na téle klienta. Pristroj je zpravidla pres napdjeci zdroj, ktery vytvari bezpecné napéti,
pripojen primo k elektricke siti.

Vyhody: bezpecny, jednoduchy, levny a naprosto spolehlivy systém

Nevyhody: teoretické omezeni pohybu klienta

Doporuceni: Pokud jste se rozhodli pro EMS trénink, je systém s kabelem nejlepsi volba.

13
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Bezkabeloveé propojeni

Princip: zdkladni predpoklad fungovdani tohoto systému je to, Ze de facto “rozdélite” EMS
pristroj na dvé ¢asti — na ovladag, kterym trenér ovlddd silu impulsd a na osobni jednot-
ku, kterd generuje impulsy a je umisténa na klientovi. Pfi tom jeSté musite vyresit otdzku
napdjeni - zatimco ovlada¢ mudze byt napdjen baterii nebo pripojen kabelem k elektrické
siti, osobni jednotka MUSI byt vybavena baterii. Obé tyto &&sti pak spolu “komunikuiji”
prostrednictvim bezdrdtové technologie prenosu dat (napf. Bluetooth nebo WiFi).

Vyhody: vétsi volnost pohybu, teoretickd moznost “skupinoveho” cviceni, ktere je vsak
v praxi velmi obtizné realizovatelne

Nevyhody: nizsi spolehlivost, moznost ruseni prfenosu, nutnost pdrovani osobni jednotky
s ovladacem, nutnost nabijeni, vyssi pofizovaci cena

Doporuceni: tento systém ddava smysl pouze pro Cviceni s podporou EMS, za predpo-
kladu, Ze akceptujete vyssi investici a vétsi starosti s provozem.

Zaver

Investice do EMS pfistroje a vybaveni pfedstavuje znacnou cdstku a proto je potreba
tuto investici dobre zvdzit. Na trhu je celd fada vyrobcd a rdznd reseni, kterd jsou vice
nebo méné funkéni a spolehlivd. Z nasich zkusenosti se s vySe uvedenymi pozadavky
nejlépe "vypordadal” némecky vyrobce Miha Bodytec. Tato znacka nabizi mechanicke
ovladdni, oddéleny systém obleceni a pripojeni kabelem. Pfedevsim z vySe uvedenych
ddvodd je Miha Bodytec exkluzivnim dodavatelem velkych a Uspésnych EMS provozova-
teld, jako je napr. Body Street (vice nez 300 pobocek).
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BEZPECNOST NA PRVNIM
y 4 ~ I

MISTE!

Pri vybéru pristroje doporuc¢ujeme zohlednit pozadavky normy DIN333861. Tato norma

z roku 2019 nastavuje bezpecénostni pravidla pro provoz EMS zarizeni. K vybranym bo-
ddm jsme doplnili nas komentdr.

Pozadavky na pristroj:

- V8echny EMS pristroje musi byt v souladu s DIN EN 61000 a DIN EN 60335 (CE, pro-
hidSeni o shodé).

- Provozovatelé jsou povinni pouzivat EMS pristroje, které byly vyvinuty a vyrobeny
v souladu s pozadavky stanovenymi v DIN EN 60601-2-10 (osvédceni vyrobce).

- Pristroj musi byt vybaven pridrzovacim zarizenim (drzadlo nebo madlo) pro uzZivatele.
« UZivatel nesmi byt schopen nastavit intenzitu impulsd v rychlych krocich.

- VSechny ovlddaci prvky, které ridi intenzitu, musi byt rozpoznatelné a funkéni v kazdem
okamziku, bez prepindni nabidek.
KOMENTAR: Tento pozadavek (zpravidla) nesplnuji pristroje s dotykovym ovldddnim!

« Trenér musi byt schopen jasné vidét, ktery uzivatel je ke kteréemu pristroji pripojen.
KOMENTAR: Tento pozadavek nespliuji pristroje s bezdratovym pripojenim!

« Veskere technickeé vybaveni musi byt autorizované a schvdleno vyrobcem.

« Tréninkové obleceni musi mit antimikrobidlni povrchovou Upravu nebo musi byt pratel-
né v pracce na 90 ° C.

« Elektrody musi mit antimikrobidlni povrchovou Upravu nebo musi byt ocistény a dezin-
fikovany po kazdéem treninku

Pozadavky na vedeni tréninku:

- UzZivatel musi byt schopen dosdhnout na ovidddni pristroje za 1 sekundu (vzddlenost
priblizné 120 cm)

 Trenér musi byt schopen dosdhnout na ovldddni pristroje za 1 sekundu (vzddlenost
priblizné 120 cm)

» Trenér musi byt schopen dosdhnout na uzivatele za 1 sekundu (vzddlenost priblizné
120 cm)

- Béhem kazdého tréninku musi byt pritomen trenér.
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« Jeden trenér miize soucasné trénovat maximadlné 2 uzivatele.
KOMENTAR: tento pozadavek vylucuje skupinové cviceni!

« Trenér a uzivatel musi udrzovat neustdly ocni kontakt a Ustni komunikaci.

» Kazdy uzivatel musi byt predem sezndmen s prlibé&hem tréninku a vyplnit dotaznik kon-
traindikaci pro EMS. Toto musi byt zdokumentovdno pisemné.

+ UZivatelé musi mezi tréninkem odpocivat nejmeéné Ctyri dny.
KOMENTAR: tento pozadavek vylucuje pravidelné cviceni vicekrat tydnél

3. NASTAVENi PROCESU

Rezervacni systém

Pro zagjisténi hladkého provozu se neobejdete bez rezervacniho systému. Pro jednodus-
Si provozy muze postacovat sdileny kalenddr, do kterého zapisuji trenéfi. PokrocilejSim
FeSenim je systém, kde si mUzou klienti sve tréninky rezervovat sami. Na trhu je celd fada
firem, které tyto systémy nabizi.

Doporuceni: Nastavte systém tak, aby mél kazdy klient svdj pravidelny termin (den
a hodina), ktery se opakuje kazdy tyden. Moznost zmény terminu rezervace umoznéte
jen v dostate¢ném casovem predstihu, pri nedodrzeni Uctujte plnou cenu tréninku.

Cenotvorba

Méjte prosim na paméti, Ze nizkd cena vam zdkazniky neprivedel Cena neni primdrni
parametr, podle kterého se klient rozhoduje, jestli bude chodit na EMS trénink. Zndme lo-
kalitu, kde je vice provozovatell z nichz jeden md reklamni slogan "nejlevnéjsi ve méste”
a ma ceny radove o sto korun nizsi, nez konkurence. Ostatni provozovatelé presto velmi
dobre funguji a zdd se, Ze Uspésnéji nez tento “nejlevnégjsi” provozovatel.
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Takeé bychom rdadi upozornili na princip tzv. Cenoveé kotvy. Cenovd kotva vznikd u kazdého
jedince, kdyz se poprve setkd se sluzbou ¢i produktem. V tu chvili zjisti, kolik dand sluzba
&i produkt stoji a tuto cenu si zapamatuje. Uskalije v to, Ze cenu, kterou si zapamatuje
povazuje za primérenou. Tedy napr. kdyz si poprve vyzkousi EMS trénink, za polovicni
cenu ma za to, ze ta polovicni cena je ta primérend a bude ji i v budoucnu pozadovat.

Doporuceni: Budte sebevédomi pri nastavovani ceny. Nastavte systém jednoduse,
nedélejte prilis mnoho variant. Pokud chcete nékomu vyjit vstric, radéji mu dejte prvni
trénink zdarma, nez se slevou.

Marketing

EMS trénink je novy obor a soucasné povédomi o ném je mezi lidmi na relativné nizké
drovni. Povédomi o EMS mezi lidmi vsak rychle roste a je pravdépodobneé, Ze doporuceni,
kterd zde piseme, Casem pozbydou smyslu.

Kazdopddné dnes plati, Ze reklamni poutag, letdcek nebo rozhlasovd reklama na EMS
vdam klienty nepfinese. Klienty vam prinese jejich OSOBNI ZKUSENOST. Tedy nejlepsi
a nejucinnéjsi marketing je trénink zdarma. Nejvice novych klientd vam privede osobni
doporuceni vasich stdavajicich spokojenych klientd.

Doporuceni: vytvorte si VIP poukazy na jeden vstup na EMS trénink v hodnoté XY (vase
cena za uvodni trénink) zdarma. Na poukazu uvedte “platnost do” a vedle nechte volné
misto, kam mudzete datum dopsat. Datum vypiste tésné pred tim, nez bude poukaz né-
komu ddvat a neddvejte platnost delsi, nez 3 tydny. Tento pokaz nerozddvejte ve velkéem.
Naopak jej davejte promyslené - tak, aby si zachoval svoji hodnotu.
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